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A Allmanna forsakringsvillkor
Al Vem/vilka ar férsdkrade
Forsdkrade ar i forsakringsbrevet angiven forsakringstagare eller person som for

foretagets/organisationens rakning foretar resa i tjansten.

Dessutom galler forsakringen for

e anstalld inom och uppdragstagare for foretag/organisation forutsatt att denne har ratt
till ersattning enligt foretagets/organisationens resereglemente eller motsvarande
kostnadsersattning samt

e familjemedlem (make/maka/registrerad partner/ sambo samt hemmavarande barn
under 21 ar) som ar folkbokford pa den forsakrades adress och som medféljer pa resa pa
féretagets bekostnad. Ar barn under 18 &r inte skriven pd samma adress som den
forsakrade galler forsakringen pa samma satt forutsatt att den forsdkrade har laglig
vardnad om barnet eller utévar umgangesratt. Forsakringen géller — om inte annat
framgar av forsakringsbrevet — endast for personer som ar stadigvarande bosatta i
Norden och forsakrade i nordisk allman forsakringskassa.

A2 Nar forsdkringen géller

Forsakringen galler vid tjansteresa enligt A1 ovan fran det man lamnar arbetsplatsen eller
bostaden och upphor i och med aterkomsten till nagon av dessa platser. Forsakringen galler
dock langst i tolv manader. Forsakringen géller inte resor mellan arbetsplatsen och
bostaden. | det fall den forsdkrade saknar stationar arbetsplats och regelmassigt utfor sitt
dagliga arbete pa olika platser, till exempel bygg- och anlaggningsarbetare, reparatorer,
montorer, chaufforer, flygbesattningar och personal fran bemanningsforetag galler
forsakringen inte under de resor som ingar i de normala arbetsuppgifterna. Forsakringen
géller for skada under tjansteresa som intraffat under den tid forsakringen varit betald och i
kraft.

A3 Var forsakringen giller

Forsakringen galler i hela varlden med undantag for de lander/omraden till vilka
Utrikesdepartementet och/eller Svenska Smittskyddsinstitutet helt eller delvis avrader resa.
Ovanstaende avser de forhallanden som galler vid resans pabérjande.

B Egendomsforsakring

B1 Forsdkrad egendom

Forsdkringen galler for medfort resgods som dgs av forsakringstagaren, anstalld,
uppdragstagare eller annan férsdkrad och som ar avsett for personligt bruk. Férsakringen
géller dven for medfort resgods som den forsdakrade hyrt eller [anat i Sverige.

B2 Resgods
Resgods indelas i foljande grupper:




¢ pengar varmed avses mynt och sedlar,
¢ viardehandlingar,

o stoldbegérlig egendom samt

e Ovrigt |0sore.

Definition av stoldbegarlig egendom

Med stoldbegarlig egendom avses egendom bestaende av:

¢ tobak, vin och sprit,

e antikviteter, konstverk och dkta mattor,

¢ kameror, projektorer, bandspelare, skivspelare, forstarkare, hogtalare, radio-, video-, cd-,
dvd- och tv-apparater, mp3-spelare, digitalboxar, elektroniska musiskinstrument samt
tillbehor till nu uppréknade foremal,

e palsar, palsverk och skinnklader,

e klockor, foremal helt eller delvis av adel metall, dkta pérlor eller ddelstenar

¢ vapen och delar till vapen,

e datorer, datatillbeh6r och programvara samt

¢ elektronisk kommunikationsutrustning (telefoner med mera).

Undantagen egendom

Forsdkringen galler inte for:

e samlingar,

e djur,

e verktyg och matinstrument,

e varor och utstallningsforemal samt

e motordrivet fordon, husvagn, annat slapfordon, terrangslap eller efterfordon.
Forsakringen galler dock for eldriven rullstol.

e Dbat, kanot, segelbrdda och andra vattenfarkoster samt

e svdvare, hydrokopter, flygplan, andra luftfartyg, skarmflyg, windglider, hangglidare eller
liknande farkoster eller tillbehor, delar eller utrustning till ovan namnda fordon eller
farkoster.

C Forsakringsbelopp

Forsdkringen galler intill hogsta ersattningsbelopp vid varje skadetillfalle. Hogsta
ersattningsbelopp i prisbasbelopp (pbb):

o fOretagets/organisationens resgods 2,0 pbb,

e anstallds/uppdragstagares, familjemedlems resgods 1,0 pbb.

Begransningar i ovan angivna forsakringsbelopp

o fOretagets/organisationens stoldbegérliga egendom 1,0 pbb,

e anstallds/uppdragstagares, familjemedlems stéldbegarliga egendom 0,5 pbb,
e anstallds/uppdragstagares, familjemedlems pengar 0,3 pbb,

e foretagets/organisationens pengar 0,4 pbb,




e vardehandlingar 0,5 pbb,
e varuprover 0,5 pbb.

D Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk om inte annat framgar av forsakringsbrevet.

E Vilka skadehdndelser ersatter férsakringen

E1 Medfort resgods

Forsakringen galler for plotslig och oforutsedd fysisk skada pa eller forlust av forsakrad och
medford egendom.

Undantag

Ersattning lamnas inte for:

e stold av pengar och vardehandlingar som férvaras i bil,

e stold av stoldbegarlig egendom i nattparkerad bil,

e stold av pengar, vardehandlingar och stoldbegérlig egendom da sadan egendom lamnats
i eller pa transportmedel eller i bagage som transporterats av annan (incheckats eller
polletterats),

e stold av egendom som lamnats kvar i bilen i direkt anslutning till bostad/arbetsplats
langre tid an vad som normalt atgar for omedelbar i och urlastning,

e egendom som glomts, tappats eller forlagts, aven om den senare blir stulen. Har
egendomen forsvunnit utan att det kan goras sannolikt pa vilket satt, anses den som
glomd, tappad eller forlagd,

e nedsmutsning, slitage eller skada genom att vatska eller smetande amne rinner ut da
godset ar polletterat eller incheckat,

e ytliga skador, sasom till exempel bucklor, repor eller dylikt utan vasentlig inverkan pa
anvandbarheten,

e skada pa skidor eller andra sportredskap under anvandning eller

e skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt lag, garanti eller liknande atagande.

E2 Medfort resgods som blir forsenat
Forsdkringen lamnar ersattning nar polletterat eller pa liknande satt befordrat resgods blir
forsenat minst fyra timmar. Om resgods blir forsenat pa aterresa lamnas ingen ersattning.

E3 Ersattning fér extrakostnader
Ersattning lamnas for skdliga och nddvandiga extrakostnader. Dock ersatts hogst 0,1

prisbasbelopp.




F Sakerhetsforeskrifter

F1 Allmanna féreskrifter

Du ska ta hand om din egendom sa att stold eller annan skada sa langt som mojligt
forhindras. Stéldbegarlig egendom, pengar eller vardehandlingar ska inte ligga framme nar
du lamnar hotellrum, hytt eller bostad. Dessa utrymmen skall dessutom vara lasta och
fonstren stangda nar du lamnar utrymmet. | bil ska stéldbegarlig egendom forvaras inlast i
bagageutrymme, om det inte dr atkomligt fran kupén, eller inlast i handsfack.

F2 Datorprogram och datainformation
Du ska se till att nedanstaende sdkerhetsforeskrifter foljs.

F2.1 Forvaring av originalprogram
Originalexemplar av programvara ska forvaras pa sadant satt att inte exemplaret och
installerat program kan skadas eller forloras vid samma skadetillfalle.

F2.2 Rutiner for sdkerhetskopia

Sakerhetskopia ska framstallas dagligen under arbetsdag eller med den hogre frekvens som
vanligen tillampas inom forsakringstagarens verksamhetsomrade. Sdkerhetskopia ska vara
en komplett backup av all information. Sdkerhetskopia ska vara korrekt och funktionsduglig.

F2.3 Forvaring av bevis pa nyttjanderatt
Licensbeuvis eller licensetikettnummer ska forvaras pa sadant satt att inte licensen och
installerat program kan skadas eller forloras vid samma tillfalle.

F2.4 Forvaring av sdkerhetskopia
Sédkerhetskopia ska forvaras skild fran originalet (datorns harddisk) pa ett sadant satt att
kopian och originalet inte kan skadas eller forloras vid samma skadetillfalle.

F2.5 Programvara forsedd med hardvarulas

For barbara datorer ska hardvarulaset* forvaras pa sadant satt att datorn och hardvarulaset
inte kan skadas eller forloras vid samma skadetillfalle.

* Hardvarulas ar ett Kopieringsskydd fér programvara i form av en, utanfor dator placerad,
dosa innehallande ett PROM- minne som kvitterar och godkdanner anvandandet av
programvara.

F3 Om inte sdkerhetsforeskrift uppfyllts

Om sakerhetsforeskrifter som anges i F2 inte uppfyllts kan avdrag goéras pa annars utgaende
sammanlagd ersattning. Avdraget kan vid allvarlig forsummelse bli sa stort att ingen
ersattning lamnas. Avdraget far dock inte vara storre an vad som féljer av Allmanna

avtalsbestammelser.




G Vid skada

G1 Raddningsplikt

Med hanvisning till Allmanna Bestammelser i ovrigt, ska du efter férmaga

e avvarja skada som kan befaras vara omedelbart forestaende eller

e begransa skada som redan intraffat, bland annat genom att snarast méjligt omhéanderta
och skydda skadad egendom.

Du ska vidare, om nagon annan ar ersattningsskyldig, vidta erforderliga atgarder for att

bevara bolagets ratt mot denne.

Betraffande pafdljd om raddningsplikten inte efterlevs, se Allmanna Bestammelser.

G2 Anmadlan om skada

Skada som kan medfora ersattningskrav ska anmalas till bolaget sa snart som mojligt.
Dessutom ska du vid skadegorelse, stold, inbrott, ran, overfall eller annat brott snarast gora
polisanmalan och sdnda kopia pa anmalan till bolaget.

G3 Ersattningskrav

G3.1 Tidpunkt for ersattningskrav

Ersattningskrav ska framstallas till bolaget snarast efter det att skadan uppkommit och
senast 6 manader fran det att du fatt kainnedom om din majlighet att fa ersattning.
Framstalls kravet senare ar bolaget fritt fran ansvar.

G3.2 Uppgifter i skadeanmalan

Du ar skyldig att specificera ditt ersattningskrav och pa anmodan lamna forteckning 6ver
skadad egendom — med uppgift om varje foremals varde fére och efter skadan. Du ar dven
skyldig att pa anmodan styrka ersattningskravet genom att [lamna de upplysningar som star
till buds och genom att tillhandahalla verifikationer, bevis och andra handlingar som behévs
for att bedoma bolagets ansvar och ersattningens storlek.

G3.3 Pafoljd vid forsummelse att anmala forsakringsfall med mera
Om du inte anmaler skada enligt G2 eller inte lamnar begadrda uppgifter enligt G3.2 och detta
medfor skada for bolaget kan ersattningen sattas ned enligt Allmanna Bestammelser.

G4 Besiktning av skada

Bolaget har ratt att Iata besiktiga skada samt utfarda anvisningar fér reparation och
tillvaratagande av skadad egendom innan dessa atgarder vidtas. Om bolaget meddelar
anvisningar om val av reparatoér eller metod for reparation eller sanering ar du skyldig att
folja dessa. lakttar du inte vad som har sagts ar bolagets ansvar begransat till den kostnad

som skulle ha uppkommit om anvisningarna foljts.




H Skadevérderingsregler

H1 Gemensamt for all egendom

Den ekonomiska forlusten ersatts enligt nedanstaende regler. Forlust eller annan oldgenhet
av att egendomen inte har kunnat anvandas betalas endast om bolaget har atagit sig detta.
Ar du redovisningsskyldig fér mervirdeskatt ersitts inte denna. Bolaget har ritt att avgéra
om en skada ska ersattas kontant, repareras, ersattas med likadan eller narmast
motsvarande egendom. Bolaget har ocksa ratt att avgora var egendomen ska inkdpas eller
vem som ska utfora reparationen. Bolaget overtar dganderatten till forlorad egendom som
ersatts. Kommer féremal som ersatts till ratta ska du antingen stalla egendomen till bolagets
forfogande eller behalla egendomen och betala tillbaka ersattningen. Vardering sker utan
hansyn till affektionsvardet.

H2 Tidpunkt for vardering av egendom
Vardering av egendom sker med utgangspunkt fran prislaget vid den tidpunkt nar du tidigast
kan bestamma ditt ersattningsansprak, dock senast tva manader fran skadetillfallet.

H3 Definition av marknadsvarde

Med marknadsvarde menas vad det kostar att i allmanna handeln kdpa likvardig egendom i
samma skick som den skadade vid skadetillfillet eller, om sadan inte finns att kdpa, vad den
sannolikt skulle ha kostat om den funnits. Med likvardig egendom menas i det féljande exakt
likadan egendom eller — om sadan inte finns — egendom som ar sa lika den skadade som
moijligt.

H4 Virderingsregler vid skada pa eller forlust av egendom

Egendom som stulits, totalskadats eller pa annat satt forlorats, varderas enligt punkt H5-H7.
Om egendomen blivit delvis forstord, varderas skadan till vad det kostar att reparera
egendomen. Ersattningen kan dock aldrig bli hégre an enligt respektive varderingsregel for
forlorad egendom. Repareras inte foremalet anser vi forlusten vara skillnaden mellan
marknadsvardet fore och efter skadan.

H5 Antikviteter, bocker, fotografier med mera

Antikviteter, bocker, frimarken, konstverk, mynt, sedlar, samlingar och féremal som ingar i
samlingar eller har allmant samlarvarde varderas till marknadsvardet. Fotografier, privat
framstallda film- och bandupptagningar och liknande egendom samt annan egendom som ar
resultatet av hobbyarbete varderas till marknadsvardet om sadant finns och i annat fall till
ateranskaffningskostnaden for ramaterialet.

H6 Datorer
Skada pa dator med tillhérande utrustning varderas till marknadsvardet.




H7 Ovrig 16s egendom

Egendomen varderas till marknadsvardet. Om marknadsvardet inte kan faststallas, ar
utgangspunkten for varderingen i stallet vad det kostar att ateranskaffa ny likvardig
egendom. Fran den kostnaden gors avdrag for vardeminskning pa grund av alder, slitage,
omodernitet, minskad anvidndbarhet och annan omstindighet. Ar virdet enligt ovan minst
70 procent av priset av ett nytt likvardigt foremal, varderas foremalet till nypriset. Da maste
foremalet ateranskaffas inom sex manader fran skadetillfallet. Om ateranskaffning inte sker,
varderas foremalet till 70 procent av nypriset.

| Skadeersattningsregler

11 Skadeersattning

Ersattning lamnas for skada varderad enligt H Skadevarderingsregler och raddningskostnader
enligt 12 med avdrag av eventuell sjalvrisk. Ersattning lamnas dock aldrig totalt med hogre
belopp an forsakringsbeloppet.

12 Raddningskostnad

Ersdttning lamnas for den forsdkrades kostnader for raddningsatgarder enligt G1 och
Allmanna Bestammelser, om det med hansyn till omstandigheterna varit skaliga. | samband
med egendomsskada som omfattas av forsakringen lamnas dven ersattning fér skada som
uppkommit genom att forsakrad egendom vid skalig raddningsatgard skadats, féorkommit
eller stulits. Ersattning lamnas dock inte i den man ratt till ersattning foreligger enligt lag
eller sarskild forfattning eller pa grund av annan foérsakring, garanti eller annat avtal.

I3 Tidpunkt fér betalning av skadeersattning

Ersattning ska betalas senast en manad efter det att du styrkt ditt krav och i 6vrigt fullgjort
vad som aligger dig. Den del av ersattningen som du har ratt till forst nar forsdkrad egendom
aterstallts eller ateranskaffats, ska betalas senast en manad efter det att du visat att sa skett.
Om polisutredning eller vardering av skiljeman avvaktas ska ersattning betalas senast en
manad efter det att bolaget erhallit utredningen eller varderingen.

14 Rantebestammelser

Betalas skadeersdttning senare dn vad som sagts i I3 ovan betalas dréjsmalsréanta enligt
rantelagen. For den tid som utbetalning fordrojts genom polisutredning eller
skillemannavardering betalar bolaget ranta enligt Riksbankens referensranta. Ranta betalas
inte om den ar mindre dn en procent av prisbasbeloppet.

J Privatansvar
Forsakringen galler for dig som privatperson i samband med tjansteresa — men inte for nagot

som har samband med din yrkes- eller tjansteutévning eller annan férvarvsverksamhet.




Forsdkringen galler ndr nagon kraver att du ska betala skadestand for en person- eller
sakskada som du orsakat under forsdkringstiden och som du enligt gallande skadestandsratt
ar skyldig att betala.

J1 Hégsta ersattningsbelopp

Vid varje skadetillfdlle betalar vi hogst 5 000 000 kr. Detta géller aven om flera av de som
forsakringen géller for ar skadestandsskyldiga samt om flera skador uppkommit av samma
orsak och vid samma tillfalle.

J2 Skada orsakad av barn

Barn upp till fyraarsaldern blir normalt inte skadestandsskyldiga for skador som de orsakar.
Om barnet inte uppnatt sddan alder, bedémer vi barnets ansvar som om barnet uppnatt
fyraarsaldern. Detta géller inte i den man ersattning for skadan kan utga fran annan eller
fran annan forsakring.

J3 Skada pa hyrd bostad eller hotellrum
Forsakringen galler for skada pa hotellrum eller annan hyrd bostad samt inventarier déri.
Skada som beror av slitage eller vanvard ersatts inte.

J4 Undantag
Du har inte ratt att utan var tillatelse medge skadestandsskyldighet. Tar du inte hansyn till
detta ar vi inte ersattningsskyldiga om inte kravet uppenbart var lagligen grundat.

Vi betalar inte skada:

e som uppstatti samband med att forsakrad person utfort uppsatlig garning som enligt
svensk lag objektivt sett kan leda till fangelse,

e som du orsakat genom grov vardsloshet eller till ndagon del orsakat med uppsat,

e somtillfogats forsakrad person,

e som uppkommit pa grund av slitage eller vanvard,

e som du ar ansvarig for som agare, brukare eller forare av motordrivet fordon, husvagn,
annat slapfordon eller terrangsldp da skadan uppkommit till féljd av trafik med fordonet.
Begrdnsningen avser inte eldriven rullstol,

e som du ar ansvarig for som agare, brukare eller férare av bat, kanot, segelbrada och
andra vattenfarkoster,

e som du ar ansvarig for som agare, brukare eller forare av svdvare, hydrokopter, flygplan,
andra luftfartyg, skarmflyg, windglider, hangglidare eller liknande farkoster,

e som du ar ansvarig for som agare av fastighet, tomtratt, bostadsrattslagenhet eller
innehavare av lagenhet som inte omfattas av denna férsdkring (undantaget avser inte
obebyggd tomt som du dger for eget privat bostadsdandamal),

e pa egendom som du hyrt, lanat, forvarat, transporterat, bearbetat, reparerat eller pa
annat satt tagit mer an helt tillfallig befattning med,

e som kan ersattas genom annan forsakring,

e somdu ar ansvarig for i egenskap av dgare/innehavare av lagenhet utomlands eller
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e som galler for skadestand till den del det enbart grundar sig pa avtal eller annat atagande
utdver gallande skadestandsratt.

J5 Hur vi tar hand om skadestandskrav

Om du kravs pa ersattning pa grund av skada som kan omfattas av férsakringen och som

berdknas 6verstiga forsakringens sjalvrisk:

e ska duanmala kravet till oss utan dréjsmal,

e viutreder om du ar skadestandsskyldig,

e viforhandlar med den som kraver skadestand,

e vifor din talan vid rattegang eller skiljemannaforfarande och svarar i sa fall ocksa for
rattegangskostnader samt

e vibetalar det skadestand som du ar skyldig att betala.

Blir det rattegang ska du genast underratta oss om det och félja vara anvisningar. Vid
rattegang betalar vi dina rattegangskostnader i den utstrackning de ar skaliga och
Overensstammer med vart intresse i rattegangen. Om vi inte far underrattelse om
rattegangen eller om vara anvisningar inte foljs blir inte domen bindande for oss.

J6 Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk om inte annat anges i forsakringsbrevet.

)7 Atgirder i samband med skada

J7.1 Raddningsplikt

Med hanvisning till Allmanna Bestammelser i ovrigt, ska du, da skada som kan férvantas
foranleda skadestandskrav intraffat eller kan befaras komma att intraffa, efter férmaga
verka for att begransa eller avvéarja skadan. Du ska vidare, om nagon annan ar
ersattningsskyldig, vidta erforderliga atgarder for att bevara bolagets ratt mot denne.
Betraffande pafdljd om raddningsplikten inte efterlevs, se Allmanna Bestammelser.

J7.2 Anmalan om skada
Skada som kan forvantas medféra skadestandskrav ska anmalas till bolaget sa snart som
mojligt.

J7.3 Tidpunkt for skadestandskrav
Skadestandskrav ska vidarebefordras till bolaget snarast efter det att forsdkrad erhallit dem.

J7.4 Utredning med mera

Du ar skyldig att utan ersattning verkstalla de utredningar, analyser och undersdkningar, som
ar av betydelse for att bedoma skadefallet och den forsakrades ansvarighet, vilka kan
genomforas inom den forsakrades verksamhet. | handelse av rattegang ska du se till att i
erforderlig utstrackning vittnes- och sakkunnigbevisning kan féras med hjalp av anstalld
personal.
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J7.5 Pafdljd vid forsummelse att anmala forsakringsfall med mera
Om du inte anmaler skada enligt 7.2 eller inte medverkar vid utredningen enligt J7.4 och
detta medfor skada for bolaget kan pafdljd intrada enligt Allmanna Bestammelser.

J7.6 Uppgorelse i godo

Om bolaget sa begar ar du skyldig att medverka till uppgorelse i godo med den skadelidande.
Du har dock inte ratt att utan bolagets tillatelse medge skadestandsskyldighet, godkdnna
ersattningskrav eller utbetala ersattning. lakttar du inte av bolaget lamnade foreskrifter
galler inte forsakringen. Har bolaget forklarat sig villigt att gora upp i godo med den som
krdver skadestand ar bolaget fritt fran skyldighet att ersatta darefter uppkommen kostnad
och att foreta ytterligare utredning.

J7.7 Polisutredning och rattegang

Har du i sak som kan berora forsakringen kallats till forhor infor polis- eller annan myndighet
eller har du i sddan sak instamts till domstol, ska du omedelbart underratta bolaget. Bolaget
har ratt att efter samrad med dig utse rattegangsombud samt I1dmna denne for rattegangen
erforderliga anvisningar och instruktioner.

J8 Skadeersattningsregler

J8.1 Skadeersattning

Vi ersatter kostnader enligt atagande i raddningskostnader samt med tillampning av
villkorens bestammelser i 6vrigt dar ersattningen kan paverkas.

J8.2 Raddningskostnad

Om du haft utgift (réddningskostnad) for att begriansa omedelbart forestaende eller intraffad
skada som kan foranleda skadestandsskyldighet som omfattas av forsakringen, lamnas
ersattning om atgarderna med hansyn till omstandigheterna varit skaliga.

J8.3 Tidpunkt for betalning av ersattning och rantebestammelser

Ersdttning ska betalas senast en manad efter det att du fullgjort vad som aligger dig. Betalas
ersattning senare dn vad som sagts ovan, betalas dréjsmalsrénta enligt rantelagen. Ranta
betalas inte om den dr mindre an 1 procent av prisbasbeloppet. Bolaget betalar inte den
ranta som beror pa ditt drojsmal att fullgéra vad som ankommit pa dig.

K Rattsskydd for dig som privatperson i egenskap av resenar.

K1 Nar du ska ha haft forsdkring for att fa rattsskydd

K1.1 Huvudregel

Du kan fa rattsskydd om forsakringen galler nar tvisten uppkommer och om den gallt under
en sammanhdngande tid av minst tva ar. Forsakringen behdver inte hela tiden ha funnits hos
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oss. Om du tidigare har haft samma slags forsdkring i annat bolag far du tillgodorakna dig
denna tid.

Tvist anses uppsta vid den tidpunkt nar en part helt eller devis avvisat ett framstallt krav.

K1.2 Om du inte har haft forsdkring i tva ar

Om du nar tvisten uppkommer har forsdakring men inte haft sadan sa lang tid som tva ar, kan
du dnda fa rattsskydd om de hdandelser eller omstandigheter som ligger till grund for
anspraket intraffat sedan forsakringen tradde i kraft.

K1.3 Om din forsakring upphort

Om du inte langre har nagon rattsskyddsforsakring nar tvisten uppkommer darfor att
forsakringsbehovet upphort, kan du trots detta fa rattsskydd genom denna forsakring om
den varit i kraft nar de hdndelser eller omstandigheter som ligger till grund fér anspraket
intraffade och det darefter inte gatt langre tid an tio ar.

Om rattsskydd beviljas tillampas den sjalvrisk och det hogsta ersattningsbelopp som galler
for motsvarande forsakring hos oss vid tiden for tvistens uppkomst.

K2 Vilka tvister forsakringen galler for

Forsakringen galler for tvist som kan provas av tingsratt, hovratt eller Hégsta domstolen eller
motsvarande domstolar utomlands. Ar tvisten sddan att den forst kan eller ska handlaggas
eller provas av annan instans (till exempel hyresnamnd eller kronofogdemyndighet) betalas
endast de kostnader som uppkommit efter sddan prévning eller handlaggning.

Forsdkringen galler dven for dig som forare eller brukare av motorfordon, husvagn eller
annat slapfordon eller fritidsbat, segelbrada som du tillfalligt lanat eller hyrt utanfér Norden.
Rattsskyddet géaller da dven for brottmal om den forsakrade misstanks eller atalas for:

e brott for vilket inte stadgas strangare straff an boter,
e vallande till annans déd samt
e vallande till kroppsskada eller sjukdom.

Anmarkning
Forsdkringen galler inte for tvist som endast kan prévas av administrativa myndigheter,
specialdomstolar eller allmanna férvaltningsdomstolar.

Forsdkringen galler inte heller for brottmal (se dock avsnitt K2) eller drenden som handlaggs
enligt Lagen om domstolsdrenden.

Réattsskyddet galler inte for kostnader for provning i Trafikskadenamnden,
Ansvarsforsakringens Personskadenamnd eller Olycksfalls- och sjukférsakringsnamnden.

K3 Undantag
Forsakringen galler inte for tvist:

13




e darvardet av vad som yrkas inte overstiger ett halvt prisbasbelopp och darmed skall
handlaggas enligt reglerna 1 kap 3d § rattegangsbalken (sa kallade smamal). Detta
undantag tillampas inte vid tvist med oss pa grund av forsakringsavtalet,

e som galler skadestand eller annat ansprak mot dig pa grund av garning som féranlett
misstanke om eller atal for brott som kraver uppsat for straffbarhet,

e som vacks med stod av Lagen om grupprattegang och du ar kdrandepart,

e som avser skadestandsansprak mot dig om skadestandsskyldigheten kan omfattas av
ansvarsforsakringen eller patientférsakring,

e om duinte har befogat intresse av att fa din sak behandlad,

e som har samband med ekonomiska atgarder som for en privatperson ar av ovanlig art
eller omfattning,

¢ som galler handel med aktier, optioner, obligationer, fondandelar, vardepapper,
vardetransaktioner eller valutor,

e som har samband med din yrkes- eller tjansteutdvning eller annan forvarvsverksamhet,

e som galler personskadereglering sa lange ersattning for ombudskostnader kan [dmnas
genom trafikforsakring,

e som galler dig som agare, brukare eller forare av motordrivet fordon, husvagn eller annat
slapfordon, vatten- eller luftfarkost,

¢ med nagon som den forsakrade ar eller har varit gift, registrerad partner eller
sammanboende med.

K4 Vilket ombud du kan vailja

For att forsakringen ska galla maste du anlita ombud. Denne maste vara lamplig med hdansyn
till din bostadsort, domstolsorten och drendets natur samt vara ledamot av Sveriges
advokatsamfund (advokat) eller jurist anstalld hos advokat eller pa advokatbyra eller kunna
visa att han har sarskild lamplighet for uppdraget.

Vi har ratt att begdra provning av skdligheten av advokat eller bitradande jurists arvode och
andra kostnadsansprak hos Advokatsamfundets och Forsakringsforbundets ombuds-
kostnadsndmnd. Ombudet och bolaget forbinder sig att godta utfallet av en sadan prévning.

En forutsattning for att du ska fa anlita ombud som inte ar knuten till advokatbyra ar att
ombudet forbundit sig att i handelse av tvist godta Forsakringsforbundets Namnd for
Rattsskyddsfragor prévning av hans arvode och 6vriga kostnader i arendet.

| tvist som handldggs utomlands maste du anlita ombud som vi godkanner.

K5 Vilka kostnader forsakringen ersatter

Genom forsakringen betalas nddvandiga och skaliga kostnader om du inte kan fa dem
betalda av motpart eller staten. Med nédvandiga och skaliga kostnader avses bl.a. att
kostnaderna maste sta i rimlig proportion till det belopp tvisten géller. Den ersattning som
ska utga fran rattsskyddsforsakringen regleras direkt med den forsakrades eget ombud nar
arendet har slutredovisats.
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Betalning 4 conto kan utga forst efter sarskild provning och hogst tva ganger per ar. A conto
kan endast utga om arendet ar sarskilt omfattande eller |angvarigt. Betalning @ conto gors
dock inte i tvister i USA. | dessa fall regleras kostnaden — om det inte anses tackt av
skadestandet — alltid i efterhand.

Férsakringen ersatter:
e ombuds arvode och omkostnader. Arvode lamnas for skalig tidsatgang och hogst enligt

den timkostnadsnorm som regeringen faststaller vid ersattning till rattshjalpsbitrade
enligt rattshjalpslagen,

e nodvandiga och skéliga kostnader for utredning som anskaffats fore rattegang och efter
det att tvist uppstatt, forutsatt att utredningen bestéllts av ditt ombud,

e kostnader for bevisning i rattegang och i skiljemannaférfarande,

e rattegangskostnader som du alagts att betala till motpart eller staten efter domstols-
eller skiljemansprovning av tvisten samt

e rattegangskostnader som du vid forlikning under rattegang atagit dig att betala till
motpart, under forutsattning att det dr uppenbart att domstolen skulle ha alagt dig att
betala rattegangskostnader med hogre belopp om tvisten hade provats samt

Forsakringen ersatter inte:

o eget arbete, forlorad inkomst, resor och uppehalle eller andra omkostnader for dig eller
annan forsakrad,

e merkostnader som uppstar om du anlitar flera ombud eller byter ombud,

e verkstallighet av dom, beslut eller avtal,

e isddan tvist dar provningen av tvisten kan vanta till dess annat liknande mal har avgjorts
(s.k. pilotmal),

e ersattning till skiljeman,

e kostnad som uppkommer genom att du i eller utom rattegang avstar fran dina
mojligheter att fa ersattning fran motparten,

e ombudskostnader som far anses inga i skadestand som tillerkdnts forsakrad samt

e kostnad for indrivning av obetald fordran.

K6 Sjalvrisk
Sjalvrisken ar 20 % av kostnaderna, dock lagst 20 % av prisbasbeloppet.

K7 Hogsta ersattningsbelopp

Genom forsakringen betalar vi vid varje tvist hogst 5 prisbasbelopp. Endast en tvist anses
foreligga om du och annan foérsakrad star p4 samma sida. Aven om du har flera tvister ska de
raknas som en tvist om de avser samma skada eller om yrkandena stéder sig vasentligen pa
samma hadndelse eller omstandighet. Saledes anses en tvist foreligga dven om yrkandena
inte stoder sig pa samma rattsliga grund, t.ex. i samband med fastighetséverlatelse.
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K8 Forsdkringsbolagens namnd for rattsskyddsfragor
Vid tvist med bolaget angdende rattsskyddsfraga kan den férsdakrade begéra prévning av

Forsakringsbolagens namnd for rattsskyddsfragor. Namnden prévar inte drenden som kan
provas av Ombudskostnadsnamnden (se punkt K4).

L Reseavbrott

L1 Merkostnader fér hemresa

Forsakringen géller for nodvandiga och skaliga merkostnader for aterresa till hemorten i

Sverige om du tvingas avbryta tjansteresan tidigare an beraknat pa grund av att

e ndraanhorig* i Sverige blir allvarligt sjuk, rakar ut for svarare olycksfall eller avlider,

e nara affarskollega som dr med pa resan och som omfattas av samma forsakring, blir
allvarligt sjuk, rakar ut for svarare olycksfall eller avlider eller

e ofdrutsedd handelse intraffar, som orsakar vasentlig egendomsskada i din bostad pa
hemorten.

*Med nadra anhorig menas make/maka, sambo, registrerad partner, barn, syskon, foraldrar,
mor-, far och svarféraldrar, annan person med vilken du sammanlever samt person som har
vardnad om nagon inom denna personkrets.

L2 Ersdttning eller ny resa

Forsakringen galler for nodvandiga och skéliga transportkostnader for ersattares utresa och
merkostnad for hemresa pa grund av nagon orsak angiven under punkt L1 eller ny utresa om
anstalld/uppdragstagare ska ateruppta sitt arbete.

M Sjuk- och olycksfallsforsakring
Vad menas med olycksfallskada
Forsdkringen lamnar ersattning for direkta foljder av olycksfallsskada som intraffar under

forsakringstiden.

Med olycksfallsskada menas kroppsskada som ofrivilligt drabbar dig genom en ploétslig yttre
handelse (ett utifran kommande vald mot kroppen). Skadan anses intrdffad den dag
handelsen skedde. Med olycksfallsskada jamstalls forfrysning, varmeslag och solsting.
Skadan anses intraffad den dag symtomen visade sig. Vridvald mot kna samt halseneruptur
betraktas ocksa som olycksfallsskada daven om kriterierna som kannetecknar ett olycksfall (se
ovan) inte ar uppfyllda.

Ett samband mellan kroppsskada och nagon av de ovan angivna skadeorsakerna maste
finnas for att ersdttning ska utga. Finns redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig forandring eller
annan kroppsskada) nar olycksfallsskadan intraffar eller om kroppsfelet tillkommit senare
galler foljande. Har kroppsfelet medverkat till att féljderna av skadan forvarrats, lamnas
ersattning bara for de foljder som direkt beror pa olycksfallsskadan oberoende av
kroppsfelet. En beddmning sker saledes av vilken skadefoljd det hade blivit om kroppsfelet
inte funnits. Om det endast ar kroppsfelet som har orsakat besvaren lamnas ingen
ersattning.
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Med olycksfallsskada avses inte kroppsskada som uppkommit till féljd av:

e Qveranstrangning,

e ensidig rorelse,

o forslitningsskada eller dldersférandring till exempel ryggskott, diskbrack,
muskelbristning,

e genom fastingbett,

e genom smitta av bakterie eller virus,

e genom anvandning av medicinskt preparat eller

e genom ingrepp, behandling eller undersdkning som inte féranletts av olycksfallsskada
som omfattas av denna forsdkring eller sadant tillstand som — dven om det konstaterats
efter ett olycksfall — enligt medicinsk erfarenhet inte kan anses bero pa olycksfallet utan
pa aldersforandring, sjukdom, lyte eller sjukliga férandringar.

Akut sjuktid

Med akut sjuktid menas den tid under vilken den skadade givits vard och behandling for att
forhindra eller minska menliga foljder av skadan inklusive uppkomna komplikationer. Den
akuta sjuktiden borjar vid skadetillfallet och varar tills dess ett stationart (stillastaende)
tillstand intratt.

M1 Hogsta ersattning

Ldkekostnader

Vid olycksfallsskada och akut sjukdom

e kostnader for vard (till exempel ldkarvard, lakemedel, behandling, hjalpmedel och
vardresor) nodvandiga kostnader

Merkostnader

Vid olycksfallsskada och akut sjukdom:

e kostnader for kost och logi nédvandiga kostnader,

¢ kostnader for hemtransport nodvandiga kostnader samt

e kostnader fér anhorigs resa till svart skadad eller svart sjuk hégst 1 prisbasbelopp

Tandbehandlingskostnader

Vid olycksfallsskada och akut tandbesvar:

¢ akut tandbehandling vid olycksfallsskada nédvandiga kostnader
e tandvard, behandling, vardresor nddvandiga kostnader

Invaliditetsersattning

vid olycksfallsskada ersatts:

¢ medicinsk invaliditet hogst 15 prisbasbelopp,

e ekonomisk invaliditet hogst 15 prisbasbelopp samt

¢ anskaffning av handikappfordon hogst 1 prisbasbelopp
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Dodsfallsersattning
Vid olycksfallsskada
e ersatts 20 prisbasbelopp vid dédsfall.

M2. Ersadttning for kostnader

M2.1 Likekostnader vid olycksfallsskada och akut sjukdom

Om olycksfallsskada eller akut sjukdom kraver ldkarvard, lamnas ersattning for kostnader for
vard (exempelvis ldkarvard, lakemedel, behandling, hjalpmedel samt for resor till och fran
vard eller behandling). Kostnaderna ska grunda sig pa foreskrift av lakare for att ldka
skadan/sjukdomen och ska kunna styrkas med originalkvitton.

Om behov av vard enligt ovan uppkommit i Sverige och inte finansieras av offentliga medel,
[amnas ersattning motsvarande patientavgiften for offentligt finansierad vard. Ersattning for
resekostnader ldmnas under den akuta sjuktiden. Kostnader for resor till och fran vard och
behandling ersatts med hogst den egenavgift for sjukresor som bestams av landstinget.

Billigast mojliga fardsatt med hansyn till halsotillstandet ska anvandas. Vid olycksfallsskada
ldamnas erséattning for kostnader som uppkommer inom hogst fem ar fran skadetillfallet. Vid
akut sjukdom som inte — enligt tidigare definition — ar att hanfora till olycksfallsskada [dmnas
ersattning for kostnader som uppkommit inom hogst 60 dagar fran forsta ldkarbesoket.

Ersattning vid sjukhusvard och 6vriga resor vid olycksfallsskada

Utover ersattningarna ovan for kostnader foér vard, kan ersattning aven lamnas vid

olycksfallsskada for féljande kostnader som uppkommer inom fem ar fran skadetillfallet:

e Medfor olycksfallsskadan behov av sjukhusvard under akut sjuktid ldmnas ersattning fran
forsakringen for den del av kostnaden som inte motsvarar inbesparade
levnadskostnader, dock hégst motsvarande ersattningen fran forsakringen vid vard inom
den offentliga akutsjukvarden.

e Ersattning lamnas for kostnader for resor mellan bostaden och den fasta arbets- eller
utbildningsplatsen, om legitimerad lakare har foreskrivit sarskilt transportmedel under
akut sjuktid for att du ska kunna utfora arbetet eller utbildningen. Kostnader for resor
mellan fast bostad och ordinarie arbetsplats ska dock i forsta hand ersattas av
arbetsgivare/Forsakringskassa. Billigast mojliga fardsatt med hansyn till halsotillstandet
ska anvandas.

M2.2 Merkostnader vid olycksfallsskada och akut sjukdom

Merkostnader for kost och logi

Ersattning lamnas for nodvandiga och skaliga merkostnader for kost och logi som
olycksfallsskadan eller akut sjukdom orsakat och enligt Idkarens bestyrkande
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nodvandiggjort en forlangning av tiden for uppehallet pa viss ort, eller andring av
forlaggningssattet, och kostnaderna uppkommit inom 60 dagar fran forsta lakarbesoket.

Merkostnader fér hemtransport

Om du pa grund av olycksfallsskada eller akut sjukdom tvingas avbryta tjansteuppdraget och
atervanda till hemorten, lamnas ersattning for merutgifter for det fardsatt som féreskrivits
av behorig ldkare. Skalig ersattning lamnas ocksa for en anhorigs resa fran hemorten och
ater samt for uppehallskostnader om du rakar ut for en olycksfallsskada eller akut sjukdom,
som enligt lakares utlatande krdver anhorigs narvaro. Ersattning lamnas med hogst ett
prisbasbelopp.

Vid dodsfall [amnas ersattning for nodvandiga utgifter for hemtransporten av den avlidne. |
stallet for hemtransport kan bolaget betala begravning pa platsen. For begravning pa platsen
maximeras ersattningen till vad hemtransportkostnaden skulle uppga till.

M2.3 Tandbehandlingskostnader vid olycksfallsskada och akuta tandbesvar

Vid akuta tandbesvar (oberoende av orsaken) lamnas ersattning for temporar, akut
behandling. Vid behov av tandlakarvard till féljd av olycksfallsskada 1amnas ersattning for
kostnader enligt nedan.

Dock ersatts endast en slutbehandling/permanentbehandling per skada.

Ersattning lamnas for kostnader for nédvandig behandling av tand eller av tandprotes som
skadas i munnen. Om det redan vid skadetillfallet forelag ett tandbehandlingsbehov vad
avser de skadade tdnderna, dger bolaget ratt att i skdlig omfattning nedsatta ersattningens
storlek. Ersattning lamnas dven for kostnader for nédvandiga resor for tandbehandling.
Resekostnaden ersatts med hogst den egenavgift for resor som bestams av landstinget.
Billigast madjliga fardsatt men hansyn till halsotillstandet ska anvdndas.

For att kostnaderna ska kunna ersattas maste de ha uppkommitinom fem ar fran
skadetillfallet. Kostnaderna maste vara godkanda av bolaget innan behandlingen pabdrijas.
Tandskada som uppkommit vid tuggning eller bitning anses inte som olycksfallsskada. Vid i
Sverige uppkommet behov av tandbehandling kan nédvandiga kostnader ersattas endast for
sadan behandling som helt eller delvis omfattas av den allmédnna tandvardsférsakringens
bestammelser eller som pa annat satt finansieras av offentliga medel.

M2.4 Gemensamt for ersattning fér kostnader

Vid ersattning for kostnader som ldmnas enligt punkterna M2.1-M2.3 ovan galler féljande:

e Om du inte har ratt till ersattning fran forsakringskassan i Sverige, lamnas ersattning fran
forsakringen bara for de kostnader som skulle ha ersatts om denna ratt funnits.
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e Ersattning for kostnader lamnas inte for skada som berattigar till annan ersattning for
kostnader enligt lag, annan forfattning eller fran annan férsakring. Kostnader som ersatts
genom kollektivavtal slutet mellan huvudorganisationer pa arbetsmarknaden ersatts
heller inte.

¢ Vid olycksfall som intraffat i Sverige ersatts inte kostnader for vard utomlands.

e Om ersattningen har basbelopp som berdkningsgrund, lamnas ersattning efter det
basbelopp som géller vid utbetalningstillfallet.

M3 Ersattning for invaliditet vid olycksfallsskada
Forsdkringen kan lamna ersattning bade for medicinsk och ekonomisk invaliditet samt for
anskaffning av handikappfordon.

M3.1 Medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstand dar det efter den akuta sjuktiden finns sadan
bestaende nedsattning av kroppsfunktionen, som faststalls oberoende av ditt yrke och
arbetsférhallanden eller fritidsintressen. Funktionsnedsattningen ska objektivt kunna
faststallas. Som medicinsk invaliditet raknas aven forlust av inre organ.

Den medicinska invaliditetsgraden bestams med ledning av en av forsakringsbranschen
gemensamt faststalld tabell. Den totala invaliditetsgraden kan uppga till hogst 100 procent
for varje forsakringsfall. Ratt till ersattning foreligger nar invaliditetstillstandet intratt och
den framtida medicinska invaliditeten faststallts, dock tidigast tva ar efter skadetillfallet.

Kan funktionsférmagan forbattras genom anvandning av protes, bestams invaliditetsgraden
med beaktande dven av protesfunktionen. Var funktionsformagan redan tidigare nedsatt pa
grund av sjukdom, sjuklig forandring eller annan kroppsskada, franrdknas motsvarande
medicinska invaliditetsgrad.

Forsakringsbeloppet for medicinsk invaliditet, som anges forsakringsvillkoret, galler fore
fyllda 50 ar. Darefter minskas férsakringsbeloppet med fem procentenheter for varje ar fram
till 65 ars alder. Darefter sker ingen ytterligare minskning.

Ersattning lamnas med sa stor del av forsakringsbeloppet som svarar mot invaliditetsgraden
angiven i procent. Vid invaliditetsgrader som understiger fem procent lamnas ersattning som
motsvarar en procent av forsdkringsbeloppet. Vid berakning av denna ersattning minskas
inte forsakringsbeloppet pa grund av den forsakrades alder. Ersdttningen berdknas utifran
det férsakringsbelopp som gallde vid skadetillfallet. Om forsakringsbeloppet ar uttryckt i
basbelopp berdknas ersdttningen med utgangspunkt fran det basbelopp som gallde vid
skadetillfallet.
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Vanprydande arr

Leder olycksfallsskadan till att den forsdakrade maste behandlas av legitimerad lakare, kan
ersattning lamnas dven om olycksfallsskadan medfért vanprydande arr, som kvarstar tva ar
efter arrets uppkomst. Ersattningens storlek berdknas efter det forsakringsbelopp som galler
for medicinsk invaliditet och enligt den sarskilda av bolaget faststéllda tabell som galler vid
skadetillfallet.

For forsakrad som fyllt 65 ar vid skadetillfdllet Idmnas dock ingen sadan ersattning.
Ersattning pa grund av klart vanprydande arr kan lamnas med hogst 20 procent av
forsakringsbeloppet for medicinsk invaliditet, for varje olycksfallsskada.

Vanteersattning

Nar den medicinska invaliditetsgraden/ersattningen for klart vanprydande arr faststallts,
[amnas vanteersattning motsvarande 2,5 procent per ar av utbetald ersattning fér medicinsk
invaliditet/klart vanprydande arr. Ersattning lamnas for tiden fran det att invaliditetstillstand
intratt/klart vanprydande arr uppkommit — dock tidigast fran och med tva ar efter det
skadan intraffade — fram till utbetalningsdagen.

Omproévning
Omproévning kan ske om olycksfallsskadan medfér en védsentlig och bestdende forsamring av
kroppsfunktionen efter det att ersattningen bestamts och betalats ut.

Doédsfall

Vid dodsfall innan slutreglering av skadan skett, utbetalas till dédsboet det belopp som
motsvarar den sidkerstallda medicinska invaliditet som forelag fore dodsfallet. Ratt till
ersattning foreligger inte om dodsfallet intrdffar inom tva ar fran skadetillfallet.

M3.2 Ekonomisk invaliditet

Ekonomisk invaliditet &r den bestaende nedséattning av den férsdkrades arbetsformaga som
olycksfallsskadan lett till. Arbetsférmagan anses bestaende nedsatt nar forsakringskassan
beviljat sjukersattning eller motsvarande enligt lagen om allman forsakring. Tidsbegransad
sjukersattning eller aktivitetsersattning berattigar inte till ersattning for ekonomisk
invaliditet. Nedsattningen av arbetsférmagan pa grund av olycksfallsskadan bedéms i
forhallande till arbetsférmagan vid skadetillfallet och med utgangspunkt fran
Forsakringskassans utredning om sjukersattning.

Ratt till ersattning for ekonomisk invaliditet foreligger om olycksfallsskadan dels medfér en
medicinsk invaliditetsgrad pa minst 8 procent, dels leder till bestdende nedsattning av
arbetsformagan med minst halften och minst halv sjukersattning enligt lagen om allman
forsakring beviljas. Ersattning lamnas dock inte om olycksfallsskadan omfattas av
trafikskadelagen. Om du vid skadetillfallet uppbar mer an halvt sjukbidrag, halv
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fortidspension, halv aktivitetsersattning, halv tidsbegransad sjukersattning eller halv
sjukersattning, lamnas ingen ersattning for ekonomisk invaliditet. Vid ldgre niva av dessa
ersattningar, lamnas hogst sa stor ersattning for ekonomisk invaliditet som svarar mot
forlusten av restarbetsférmagan.

Far den forsdkrade sjukersattning, eller far den hojd fran och med fyllda 60 ar, lamnas
ersattning for ekonomisk invaliditet bara om den medicinska invaliditetsgraden, till féljd av
olycksfallsskadan, ar minst 50 procent.

Forsakringsbeloppet for ekonomisk invaliditet, som anges i forsakringsbeskedet, galler fore
fyllda 50 ar. Darefter minskas férsakringsbeloppet med 5 procentenheter for varje ar framtill
65 ars alder. Darefter sker ingen ytterligare minskning. Under forutsattning att
nedsattningen av arbetsformagan beror enbart pa olycksfallsskadan, avldses i tabellen nedan
ersattningen i forhallande till sjukersattningens niva. Ersattningen berdknas utifran
forsakringsbeloppet vid skadetillfallet. Om férsakringsbeloppet ar uttryckt i basbelopp,
berdknas ersattningen med utgangspunkt fran det basbelopp som gallde vid skadetillfallet.

Niva pa beviljad ersédttning i procent sjukersattning av forsikringsbeloppet
e hel sjukersattning 100 %,

e 3/4sjukersattning 75 %,

e halv sjukersattning 50 %.

Omprovning
Omproévning kan ske om olycksfallsskadan medfér att nivan pa sjukersattningen hojs efter
det att ersattningen bestamts och betalats ut.

M3.3 Handikappfordon

Ersattning kan lamnas for anskaffning av handikappfordon till dig som under forsakringstiden
drabbas av en olycksfallsskada och pa grund av skadan har ett varaktigt och vasentligt
funktionshinder. En forutsattning ar att ansékan om bilstod har provats av forsakringskassan.

Kostnaden ska pa forhand godkannas av bolaget. Ersattning kan ldamnas for de kostnader
som inte tacks av offentliga medel, dock med hogst ett prisbasbelopp rdaknat efter det
prisbasbelopp som gallde vid inkopstillfallet. Under férsakringstiden kan fran samma
forsakring sammanlagt [dmnas hogst ett prisbasbelopp for handikappfordon.

M4 Ersattning vid dédsfall

Om du avlider pa grund av olycksfallsskada utbetalas dddsfallsersattning enligt generellt
formanstagarférordnande. Forsdkringsbeloppet vid dodsfall anges under punkt M1 i detta
forsakringsvillkor. Ersattningen beraknas utifran det forsakringsbelopp som gallde vid
skadetillfallet.
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M5 Atgarder for utbetalning av erséttning

For att ersattning ska lamnas fran sjuk- och olycksfallsforsakringen maste

e legitimerad ldkare anlitas utan dréjsmal,

e |dkarens foreskrifter noggrant foljas,

e kostnader kunna styrkas med originalkvitton,

e den behandlande ldkaren fa lamna alla upplysningar som &r av betydelse for
beddmningen av ersattningsfragan till bolagets medicinska radgivare,

e duge en av bolaget utsedd ldkare tillfalle till undersékning, om bolaget sa begar.

Ovriga uppgifter/handlingar som krivs for bedémning av ersattningsritten ska ocksd limnas

om bolaget begar det. Vid olycksfallsskada och krav pa ersattning fran sjuk- och

olycksfallsforsakringen ska anmalan goras till bolaget.

M6 Férmanstagare

Sjuk- och olycksfallsforsdkringen géller med ett generellt formanstagarférordnande. |
formanstagarforordnandet regleras vem som far det dédsfallskapital som bolaget betalar ut
om du avlider. | det generella férmanstagarforordnandet ar make/registrerad
partner/sambo formanstagare i forsta hand. Om begreppet arvingar anges i
formanstagarférordnandet, innebar det att dodsfallskapitalet fordelas enligt arvsrattens
regler. Observera att testamentstagare i detta sammanhang inte ingar i begreppet

arvingar. Formanstagare kan helt eller delvis avsta fran sin ratt. Som férmanstagare intrader
da den eller de som enligt formanstagarférordnandet star narmast i tur. Avstaendet ska
goras innan formanstagaren kan anses ha tilltratt sitt forvarv och innan bouppteckningen
inlamnas till Skatteverket.

Forordnande till forman for make eller registrerad partner upphor att gélla ndr ansékan om
aktenskapsskillnad eller ans6kan om upplésning av partnerskap inkommit till domstol, om
det inte av omstandigheterna framgar att du varit avannan mening. Detta innebar i regel att
forordnande inte géller under betanketid enligt lag. Forordnande till forman fér sambo
upphor att galla nar samboforhallandet uppldsts, om inte annat angivits i férordnandet. Om
det generella formanstagarforordnandet inte passar, kan det dndras. Blankett for sarskilt
formanstagarférordnande kan rekvireras fran oss.

Formanstagarforordnandet kan inte andras genom testamente.

M7 Begransningar
Forsdkringen géller inte med nagot efterskydd. Fortsattningsforsakring kan inte tecknas.
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N Overfallsskydd
Vem férsakringen galler for
Forsakringen galler for dig i samband med tjansteresa.

N1 Vad forsdkringen galler for

Forsdkringen lamnar ersattning for skada som drabbat dig genom sadant fysiskt vald mot
person som anges i punkt N2.1 och som utgor ett uppsatligt brott enligt brottsbalken. Kravet
pa fysiskt vald tillampas inte vid sexualbrott. Finns redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig
forandring eller annan kroppsskada) nar skadehdndelsen intraffar eller har kroppsfelet
tillkommit senare och det kan antas att kroppsfelet medverkat till att foljderna

av skadan forvarrats, lamnas ersattning bara for de féljder som direkt beror pa
skadehdndelsen oberoende av kroppsfelet.

Undantag

Forsakringen galler inte:

e for skada som uppstatt da du utan skalig anledning utsatt sig for risken att skadas, dven
om skadan blivit allvarligare dn vad du kunnat forutse. Detta undantag tillampas inte vid
sexualbrott,

e for skada som uppstatt da du varit paverkad av alkohol, somnmedel, narkotika eller
annat berusningsmedel, sdvida du inte kan visa att skadehandelsen saknar samband med
denna paverkan. Detta undantag tillampas inte vid sexualbrott,

e for skada som de forsakrade tillfogar varandra,

e for skada som har samband med att du utfor eller har utfort brottslig handling.
Overfallsskyddet giller inte heller om deltagandet i brottslig handling skett i form av
medverkan, forsok, forberedelse eller stampling till brott,

¢ iden man skadan ersatts genom TFA-forsakring (kollektivavtalsgrundad
trygghetsforsakring vid arbetsskada) samt

e om du skadats i samband med yrkesarbete eller tjansteutdvning. Forsakringen galler
dock om ersattning inte kan erhallas fran annat hall till exempel enligt lagen om
arbetsskadefdrsakring eller lagen om statligt personskadeskydd.

For den som inte fyllt 20 ar, och har ratt till fri tandvard, [amnas ersattning endast for den
akuta behandlingen. Maste slutbehandling pa grund av din alder skjutas upp till senare
tidpunkt galler foljande:

e Den uppskjutna behandlingen maste slutforas innan du fyller 25 ar eller inom fem ar fran
skadedagen.

e Behandlingen maste pa férhand godkdnnas av bolaget. Nodvandiga kostnader vid
behandling i Sverige ersatts endast fér sadan behandling som helt eller delvis omfattas
av den allménna tandvardsforsdkringens bestammelser eller som pa annat satt
finansieras av offentliga medel.

N2Hogsta ersattningsbelopp
N2.1 Overfallsersittning
Vi betalar vid varje skada hogst 1 000 000 kr. Detta belopp galler dven om flera av de

forsakrade skadats. Flera skador anses som en skada om de uppkommit vid samma tillfalle.
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Vi betalar ersattning enligt gallande skadestandsratt, oavsett vilket belopp domstol har

utdomt pa grund av medgivande eller av annan anledning, dock hogst enligt foljande:

¢ misshandel 8 000 kr,

¢ misshandel med tillhyggen eller med upprepade sparkar mot liggande person eller
misshandel i bostaden 12 000 kr,

e grov misshandel 30 000 kr,

e grov misshandel som medfor livshotande skada 80 000 kr,

e sexuellt tvang 50 000 kr,

e valdtakt 100 000 kr,

e valdtakt mot barn under femton ar 150 000 kr och

e Ovriga sexualbrott enligt brottsbalken 6 kap 5-6 § 30 000 kr.

Om du har utsatts for upprepade brott av samma garningsman vid olika tillfallen eller av en
eller flera garningsman vid samma tillfalle lamnas endast ett ersattningsbelopp

Ombudskostnader ersatts inte.

N2.2 Tandskadeersattning

Vid behov av tandldkarvard till foljd av overfallet lamnas ersattning for kostnader enligt
nedan. Dock ersatts endast en slutbehandling/permanentbehandling per skada. Ersattning
ldamnas for kostnader for nédvandig behandling av tand eller av tandprotes som skadas i
munnen. Om det redan vid skadetillfdllet forelag ett tandbehandlingsbehov avseende de
skadade tdnderna har bolaget ratt att i skadlig omfattning minska ersattningens storlek.
Ersdttning lamnas for kostnader som uppkommit inom 5 ar fran skadetillfallet. Kostnaderna
ska vara godkanda av oss innan behandling pabdrjas.

N2.3 Invaliditetsersattning
Ersattningen berdknas med utgangspunkt fran medicinsk invaliditetsgrad och
forsakringsbelopp. Forsakringsbeloppet ar tio prisbasbelopp.

N2.3.1 Medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstand dar det efter den akuta sjuktiden finns sadan
bestaende nedsattning av kroppsfunktionen, som faststélls oberoende av den forsdkrades
yrke och arbetsforhallanden eller fritidsintressen. Funktionsnedsattningen ska objektivt
kunna faststallas. Som medicinsk invaliditet raknas dven forlust av inre organ.

Den medicinska invaliditetsgraden bestams med ledning av en av forsakringsbranschen
gemensamt faststalld tabell. Ratt till ersattning foreligger nar invaliditetstillstandet intratt
och den framtida medicinska invaliditeten faststallts, dock tidigast tva ar efter skadetillfallet.
Finns redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig forandring eller annan kroppsskada) nar
olycksfallsskadan intraffar eller har kroppsfelet tillkommit senare géller nedanstaende.

Kan det antas att kroppsfelet medverkat till att foljderna av skadan foérvarrats, lamnas
ersattning bara for de foljder som direkt beror pa olycksfallsskadan, oberoende av
kroppsfelet. Kan funktionsformagan forbattras genom anvandning av protes, bestams
invaliditetsgraden med beaktande dven av protesfunktionen.
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Var funktionsférmagan redan tidigare nedsatt pa grund av sjukdom, sjuklig férandring eller
annan kroppsskada, franraknas motsvarande medicinska invaliditetsgrad.
Forsakringsbeloppet for medicinsk invaliditet géller fore fyllda 50 ar. Darefter minskas
forsakringsbeloppet med 5 procentenheter for varje ar fram till 65 ars alder. Darefter sker
ingen ytterligare minskning.

Ersattning lamnas med sa stor del av forsakringsbeloppet som svarar mot invaliditetsgraden
angiven i procent. Vid invaliditetsgrad som understiger 5 procent lamnas ersattning som
motsvarar 1 procent av forsakringsbeloppet. Vid berdkning av denna ersattning minskas inte
forsakringsbeloppet pa grund av den forsdkrades alder. Ersattning beraknas utifran det
forsakringsbelopp som gallde vid skadetillfallet.

N2.4 Dodsfallsersattning
Om skadehandelsen leder till dodsfall lamnas ersattning med 20 000 kronor. Ersattningen
betalas till dodsboet.

N3 Sjalvrisk
Forsdkringen galler utan sjalvrisk.

N4 Atgirder i samband med skada

Skada som kan medfora ersattningskrav mot bolaget ska anmalas sa snart som mojligt.

For att ersattning ska utbetalas ska du:

e anmadla skadehdndelsen till polisen och

e kunna uppvisa en lagakraftvunnen dom om bolaget sa begér eller — om garningsmannen
ar okand — en slutférd férundersokning gjord av polisen.

N5 Tidpunkt for betalning av ersdttning och rantebestammelser

Ersattning ska betalas senast en manad efter det att du fullgjort vad som aligger dig enligt
N4. Betalas ersattning senare dn vad som sagts ovan, betalas drojsmalsranta enligt
rantelagen. Ranta betalas inte om den ar mindre @an 1 procent av prisbasbeloppet.

Bolaget betalar inte den réanta som beror pa ditt drojsmal att fullgéra vad som ankommit pa
dig enligt N4.

AB Allmdnna bestammelser
Utover forsakringsvillkoren géller ocksa reglerna i Forsakringsavtalslagen (FAL) for gruppens
forsakring. Foljande allmanna bestammelser ar bland annat hamtade ur den lagen.

AB 1 Avtalet och premien

AB 1.1 Forsdkringstiden

Gruppavtalet galler under den perioden som anges pa forsakringsbrevet eller [6per arligen
till uppsagning sker.

AB 1.2 Fornyelse av forsdkringen
Vid forsakringstidens utgang fornyas forsakringen automatiskt, om inte annat framgar av
avtalet eller omstandigheterna.
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Fornyelse sker dock inte om férsdkringen vid forsdkringstidens utgang har sagts upp att
upphora minst en manad innan forfallodagen eller att vi sagt upp avtalet minst en manad
innan forfallodagen.

AB 1.3 Andring av villkoren

Vid férnyelse av férsakringen

Om vi 6nskar andra forsakringsvillkoren meddelar vi gruppen detta senast i samband med
att vi sander ut kravet om premiebetalning. Den férnyade forsakringen galler da for den tid
och pa de villkor som vi erbjuder.

Under forsdkringstiden

Pa begaran av oss kan forsakringsvillkoren dndras under forsakringstiden, om gruppen har
asidosatt sina forpliktelser mot oss med uppsat eller genom oaktsamhet som inte ar ringa
eller om det finns synnerliga skil. Andringen blir gillande 14 dagar efter den dag da vi avsant
skriftligt meddelande till gruppen om andringen.

AB 1.4 Betalning av premie
Premien ska betalas i forskott. Premien ska betalas 30 dagar fran och med fakturadatum.

AB 2 Raddningsatgarder
Du ska efter formaga avvarja skada som kan befaras intraffa och omedelbart férsdka
begrdnsa skada som redan intrdffat. De anvisningar som vi lamnat ska foljas.

Vi ersatter skaliga kostnader for atgard som vi féreskrivit eller som annars med hansyn till
omstandigheterna ar rimlig under forutsattning att det inte skiligen hade kunnat begéras att
du tidigare skulle ha vidtagit atgarder for att forebygga skada. Ersattning lamnas inte om du
har ratt till ersattning enligt lag, forfattning, avtal, garanti eller liknande atagande.

Asidosatter du foreskrifter om raddningsatgarder kan ersattningen minskas eller falla bort
enligt avsnitt AB 4.

AB 3 Reglering av skada

AB 3.1 Anmailan och ersattningskrav

Skada ska anmalas till oss utan drojsmal. Du ska ocksa kunna visa att forsakringsfall
foreligger. Dessutom ska den som begar ersattning:

e anlitat legitimerad ldkare utan drojsmal,

e folja lakarens foreskrifter noggrant,

e |damna specificerat krav pa ersattning,

e |amna upplysningar och tillhandahalla verifikationer, bevis, lakarintyg och andra
handlingar som vi behdver for att reglera skadan samt

e om annan forsakring galler fér samma skada eller om ersattning kan erhallas av annan
upplysa oss om detta.
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Vid dédsfall skickas dodsfallsanmalan till oss. Ovriga handlingar som kravs for bedémning av
ersattningsratten ska ocksa lamnas om vi begar det.

AB 3.2 Utbetalning av ersattning

Vi betalar ersattning senast en manad efter det att du gjort vad som angetts i AB 3.1.
Eventuell livranta betalas dock successivt. Har du ratt till atminstone visst belopp, utbetalar
vi detta i avrakning pa den slutliga ersattningen.

AB 3.3 Ranta

Betalar vi ersattning efter utgangen av den manad som angetts i avsnitt AB 3.2 betalar vi
drojsmalsrdnta enligt 6§ Rantelagen. Under polisutredning eller vardering betalar vi dock
ranta endast enligt Riksbankens referensranta. Ranta betalas inte om beloppet ar mindre an
en procent av prisbasbeloppet.

AB 3.4 Preskription

Den som vill kréva ersattning forlorar sin rétt om han inte viacker talan mot oss inom 10 ar
fran skadehdndelsen, eller i forekommande fall, fran tidpunkten nar det forhallande som
enligt forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde.

Har den ersattningsberattigade anmalt skadan till oss inom den tid som anges i féregaende
stycke, har han alltid sex manader pa sig att vicka talan sedan vi lamnat slutligt besked i
ersattningsfragan.

AB 3.5 Skattebestammesler
Utfallande forsakringsbelopp ar inkomstskattefria.

AB 4 Nedsattning av forsakringsersattning

AB 4.1 Oriktig eller ofullstandig uppgift nar férsakringen tecknades

Har du genom uppsat eller oaktsamhet lamnat oriktig eller ofullstandig uppgift nar
forsakringen tecknades kan ersattningen minskas med ett sarskilt avdrag.

Avdraget —som gors utdver eventuell sjalvrisk — kan i allvarligare fall medféra att ingen
ersattning alls betalas. Av betydelse ar graden av uppsat eller oaktsamhet, i vilken
utstrackning och pa vilka villkor vi skulle ha meddelat férsakringen om vi kant till det ratta
forhallandet samt omstandigheterna i ovrigt.

AB 4.2 Oriktig eller ofullstandig uppgift vid skadereglering

Har den som ar berattigad till ersattning efter férsakringsfall uppsatligen eller genom grov
vardsloshet oriktigt uppgivit eller fortigit eller dolt nagot av betydelse for bedémningen av
hans ratt till ersattning fran forsakringen, kan den ersattning som han annars skulle ha varit
berattigad till att sattas ned efter vad som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna.

AB 4.3 Asidosittande av foreskrifter i Allmanna bestimmelser om Riddningsatgirder (AB
2) och Reglering av skada (AB 3)
Om du asidosatter raddningsplikten uppsatligen, blir det aktuellt att satta ned ersattningen.
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Detsamma galler om du bryter mot raddningsplikten genom grov vardsléshet eller annars
forstar att det finns en betydande risk for att skadan ska intraffa om raddningsplikten
asidosatts.

Avdrag gors vanligen med 25 % av ersattningen. Vid allvarlig férsumlighet kan du till och med
bli helt utan ersattning. Avdraget kan minskas eller helt falla bort om det skulle bli oskaligt
stort eller om det foreligger formildrande omstandigheter.

Hur stor nedsattningen blir beror bland annat pa hur lange du asidosatt aktsamhetskravet
eller foreskriften.

Om du asidosatt foreskrifterna i AB 3 rérande reglering av skada kan ersattningen sattas ned
for det fall forsummelsen lett till skada for forsakringsbolaget. Nedsattning sker efter vad
som ar skdligt med hansyn till omstandigheterna.

AB 4.4 Framkallande av férsakringsfall
Har du framkallat forsdkringsfall med uppsat lamnas ingen ersattning savitt galler dig.

AB 5 Regler i sarskilda fall

AB 5.1 Annat avtal, garanti eller forsdkring

Forsakringen galler inte for skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt lag, garanti
eller liknande atagande. Forsakringen galler dock om du kan visa att den som gjort atagandet
inte kan fullgéra detta.

AB 5.2 Krigsskador

Forsakringen galler inte for skada som har samband med krig, krigsliknande handelser,
inbordeskrig, revolution eller uppror.

Om kriget eller oroligheterna bryter ut under vistelsen i omradet géller dock forsakringen
under de forsta tre manaderna med undantag for dodsfall.

Om du ar pa resa utanfor Sverige tillampar vi undantaget for krigsskador om du rest till en
plats dar oroligheterna pagick eller om du tar del i oroligheterna eller tar befattning med
dem som rapportor eller dylikt.

Overfallsskydd
For overfallsskyddet galler alltid undantaget for krigsskador.

AB 5.3 Atomskador och terroristhandling
Forsakringen géller inte for skada pa dig sjalv, pa egendom eller vid skadestandsskyldighet,
om skadan direkt eller indirekt orsakats av atomkarnprocess.

Forsakringen galler heller inte for skada genom spridning av biologiska, kemiska eller
nukledra substanser i samband med terroristhandling. Med terroristhandling avses en
skadebringande handling som ar straffbelagd dar den begas eller dar skadan uppstar, och
som framstar att vara utford i syfte att:

e allvarligt skramma en befolkning,
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e otillborligen tvinga offentliga organ eller en internationell organisation att genomfoéra
eller avsta fran att genomfora en viss atgard eller

e att allvarligt destabilisera eller forstora de grundlaggande politiska, konstitutionella,
ekonomiska eller sociala strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

AB 5.4 Dammgenombrott
Forsdkringen galler inte for skada vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt
samband med genombrott av vattendamm.

AB 5.5 Force majeure

Forsdkringen galler inte for forlust som uppstar om skadeutredning, reparationsatgéard eller
betalning av ersattning fordrojs pa grund av krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig,
revolution eller uppror eller pa grund av myndighets atgard, strejk, lockout, blockad eller
liknande handelse.

AB 5.6 Dubbelforsakring
Har samma intresse forsakrats mot samma fara hos flera bolag, ar varje bolag ansvarigt mot
den forsakrade som om det bolaget ensamt hade beviljat forsakring.

Du har dock inte ratt till hogre ersattning fran bolagen an som sammanlagt svarar mot
skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, férdelas ansvaret mellan bolagen
efter férhallandet mellan ansvarsbeloppen.

AB 5.7 Aterkrav
| samma utstrackning som vi har betalat ersattning for skada, overtar vi din ratt att krava
ersattning av den som ar ansvarig for skadan.

AB 5.8 Svensk lag
Svensk lag tillampas pa det mellan dig och oss traffade avtalet.

AB 5.9 Skadeanmalningsregister
Bolaget dger ratt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister
(GSR) registrera anmalda skador i anledning av denna forsakring.

Skaderegistrering

Bolaget anvander sig av ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister
(GSR). Detta register innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begart
ersattning och anvands endast i samband med skadereglering. Det innebér att bolaget far
reda p& om du tidigare anmilt ndgon skada hos annat forsikringsbolag. Andamalet med GSR
ar att tillhandahalla ett underlag till forsakringsforetag for att identifiera oklara
forsakringsfall. Darigenom kan foretagen motverka utbetalning av ersattningar som baseras
pa oriktiga uppgifter liksom felaktig utbetalning fran flera férsakringar fér samma skada.
Uppgifterna kan dven anvdndas i avidentifierad form for statistiska @ndamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalningsregister (GSR) AB,
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Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den behandling av
uppgifter som forekommer i registret.

Behandling av personuppgifter

Detta ar en kort beskrivning av hur vi behandlar personuppgifter. Fullstandig information om
hur vi behandlar personuppgifter finns i informationen ”“Behandling av personuppgifter” som
du hittar pa var webbplats watercircles.se/personuppgifter. En gdng om aret har du ratt att
kostnadsfritt fa besked om vilka personuppgifter vi har om dig, efter en skriftlig ansdkan. De
personuppgifter som vi samlar in om dig behandlas enligt de lagar och férordningar som
géller vid tidpunkten. Uppgifterna samlas in for att vi ska kunna teckna och fullgéra
forsakringsavtal, vidta atgdrder som begarts av dig innan ett avtal har traffats, ge en
helhetsbild av ditt engagemang inom Watercircles, framstalla rattsliga ansprak och
marknadsforing. De kan ocksa anvandas till statistik, marknads- och kundanalyser,
produktutveckling och ovriga andamal som framgar av den fullstandiga informationen
”Behandling av personuppgifter”.

| forsta hand anvander vi uppgifterna inom WaterCircles men de kan i vissa fall lamnas till
foretag, foreningar och organisationer som Watercircles samarbetar med inom och utanfor
EU och EES-omradet. Personuppgifter kan ocksa lamnas ut till myndigheter om vi ar skyldiga
till det enligt lag. Uppgifter om dina sakférsakringar kan aven lamnas ut till personer du delar
hushall med. Du kan alltid fa information om vilka personuppgifter vi behandlar om dig.
Personuppgiftsansvarig ar det bolag som star som forsakringsgivare pa din offert eller ditt
forsakringsbrev eller som du av annan orsak ldmnat dina personuppgifter till. Allmanna
uppgifter om dig sasom namn, kontaktuppgifter och uppgifter om engagemang, behandlas
ocksa i WaterCircles gemensamma kundregister.

Forsakringsgivare

Forsakringsgivare ar WaterCircles Forsikring ASA Norge Svensk filial, Torshamnsgatan 35, 164
40 Kista, Sverige (Org nr: 516411-2053) som forsakringsgivare. Filialen finns registrerad i
Bolagsverkets filialregister som en filial till WaterCircles Forsikring ASA Strandveien 50, 1366
Lysaker, Norge (org.nr. 915 495 486). WaterCircles Forsikring ASA finns registrerat i norska
Foretaksregisteret i Brgnngysundregistrene.

WaterCircles Forsikring ASA Norge, Svensk filial, star i egenskap av filial till ett norskt
forsakringsbolag, i forsta hand under tillsyn av norska Finanstilsynet. Darutover star den
svenska filialen aven under tillsyn av den svenska Finansinspektionen. Avseende distansavtal
ar aven Konsumentverket i Sverige tillsynsmyndighet.

Om du ar missnéjd med skaderegleringen

Om du inte ar n6jd med vart beslut kan ett telefonsamtal eller ett brev till skaderegleraren
eller skadechefen vara tillrackligt for att problemet ska klaras upp. Du har dven moéjlighet att
fa klagomal och tvist som ror férsakringen prévad av nedan angivna namnder.
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Forsakringsbolagets Préovningsnamnd
Skriv till Prévningsnamnden om du vill ha ditt arende provat.

Unik Forsakring Telefon 010-490 09 91
Provningsnamnden

Box 1014

164 21 Kista

Allmdnna reklamationsnamnden (ARN)
Du har som privatperson ocksa majlighet att vanda dig till ARN som &r ett statligt organ. |
denna namnd sker all provning pa skriftligt underlag.

Allmanna reklamationsnamnden Telefon 08-508 860 00
Box 174 Telefax 08-508 860 01
101 23 Stockholm

Konsumenternas Forsdkringsbyra
Vill du ha radgivning i fragor som ror forsakring eller skadereglering kan du kontakta
Konsumenternas Forsakringsbyra. Radgivningen &r kostnadsfri.

Konsumenternas Forsakringsbyra Telefon 0200-22 58 00
Box 24215
104 51 Stockholm

Allman domstol
Du har alltid méjlighet att vacka talan mot oss vid allman domstol.
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